UBND HUYEN EA H’'LEO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 150 /KL-TTr Ea H’Leo, ngay 12 thdng 7 ndm 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé thanh tra trach nhiém Truo‘ng phong Giao duc va Dao tao huyen
trong viée thwe hién phap luit vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
to cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cwe; viéc thwe hién hoat dong
cong vu, cai cach hanh chinh nam 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 64/QD-TTr ngay 15 thang 4 nim 2024 cua Chanh
Thanh tra huyén Ea H’Leo vé thanh lap Poan thanh tra trach nhiém viéc thuc hién
phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing;
thuc hién hoat dong cong vu, cai cach hanh chinh ndm 2023 cua Trudng phong Gido
duc va Pao tao huyén Ea H’Leo.

Xét Bao cao so 03/BC-DTr, ngay 21/6/2024 cua Trudng doan thanh tra.
Chénh Thanh tra huyén két luan nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Phong Gido duc va Pao tao (sau dﬁy goi tit 13 Phong) 14 don vi hanh chinh
thugoc UBND huyen c6 08 bién ché dugc giao (theo Quyét dinh s6 3390/QD UBND
ngay 31/10/2023 cua UBND huyén Ea H’Leo), s6 ngudi lam viéc hién c6 07 nguoi
(gom Truong phong; 01 Pho Tru'ong phong; 04 chuyén vién va 01 vién chitc biét
phudii). Vé trinh d6 chuyén mon, c6 02 thac sy, 05 dai hoc; vé trinh do 1y luéan chinh
tri (LLCT), ¢6 01 Cao cap va 06 Trung cép. Nhin chung, d6i ngii can bd, cong chirc
cua Phong Gido duc va Dao tao huyén co trinh dg, chuyén mon, nang luc dap img
yéu cau nhiém vu dugc giao.

Hién nay, trén dia ban huyén c6 67 truong hoc truc thudéc Phong Gido duc va
Dao tao huyén quan ly, trong d6 bac THCS ¢6 21 trudng (gom 15 truong THCS, 05
truong TH-THCS va 01 truong PTDTNT THCS); 26 truong Tiéu hoc va 20 truong
MaAu gido, mam non (trong dé cé 02 truomg mam non tuw thuc). Tong sb can bd quéan
ly, gido vién, nhan vién truong hoc truc thudc cé 1958 nguoi.

Vé thudn lgi: Su nghiép gido duc ngay cang phat trlen co s& vt chat, trang
thiét bi day hoc duoc quan tdm dau tur, dam bao cho nhu cau day va hoc; doi ngii can
bd, gido vién dugc chuan hoa, dap img cong tac quan ly va giang day. Cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong, chdng tham nhiing, tidu cuc; viéc
thuc hién hoat dong cong vy, cai cach hanh chinh dugc quan tam chi dao thuong
xuyén, dam bao theo quy dinh.

Vé kho khan: Hién nay, Phong Gido dyc va Pao tao huyen chua dugc kién
toan du s6 luong ngudi 1am viée theo téng s bién che duogc giao (thiéu 01 Phé
trueong phong va 01 chuyén vién phy trach Gido duc tiéu hoc). Vi vy, can bo cong
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chirc cua Phong phai kiém nhiém mét lic nhiéu nhiém vu, dan dén viéce thuc hién
cong tac chuyén mon c6 luc con han ché.

II. KET QUA THANH TRA
1. Viée thue hién phap luit vé tiép cong dan

7 1 Viéc thuc hién cac quy dinh ciia phdp ludt vé Tru s¢ tiép cong dan, dia
diém tiép cong din va té chirc tiép cong dan

a. Bé tri dia diém tiép cong din va to chirc tiép cong dan

Viée bb tri dia diém tiép cong dan: Phong Gido duc va Pao tao b tri phong
tiép céng dan chung voi phong lam viée cua chuyén vién va phé Phong dugce giao
phu trach cong tac tiép cong dan; co s& vat chat dam bao, twong dbi thuan lgi cho
viée tiép cong dan theo quy dinh.

- Viéc ban hanh néi quy, quy ché, lich tiép cong dan: Trong nam 2023, Phong
Gido duc va Pao tao huyen da ban hanh ndi quy, quy ché, lich tiép cong dan theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 312/Qb- PGDDT ngay 21/3/2023 cua Phong Gido duc va
Dio tao vé viée ban hanh Nbi quy tiép cong dan tai Phong Gido duc va Pao tao.

- Viéc niém yét, ndi quy, quy ché, lich tiép cong din va mét sé quy dinh cua
phép luat tlep cong dan: Phong Gido duc va Dao tao huyén chua thyc hién theo quy
dinh tai diém b, khoan 1, Piéu 9, Quyét dinh 13/2015/QD-UBND, ngay 20/3/2015
ctia UBND tinh Dik Lak

b. Vigc bé tri cin bé, cong chire tiep cong dan

Phong Giao duc va Pao tao did ban hanh quyet dinh phén cong nhiém vu cho
chuyén vién va lanh dao phu trach tai Quyet dinh s6 21/QD-PGD&DT ngay
09/3/2023 cua Phong Gido duc va Pao tao vé viéc phan cong nhiém vu ddi véi can
bo, cong chirc cuia phong. Phan cong 6ng Nguyén Thanh Vi- Chuyén vién va 6ng
Nguyen Dirc Cong- Pho Trudng phong phu trach vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va céng tac phong chéng tham nhiing,
tidu cuc. Viée bd tri céng chirc phu trach dam bao theo quy dinh tai khoan 2, Piéu
9, Quyét dinh 13/2015/QD-UBND, ngay 20/3/2015 ctia UBND tinh Pak Lak.

1.2. Viéc tiép cong dén ciia nguwoi dieng dau co quan, t6 chire, don vi

- Viée thuc hién tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xuat cia can bo, cong
chirc Phong:
+ Vé tiép cong dan thuong xuyen Phong phan cong 02 céng chirc 1am nhiém

vu tiép cong dan theo Quyét dinh s 21/QD-PGD&DT ngay 09/3/2023 cua Phong
Giao duc va Pao tao.

+ Vé tiép cong dan dinh ky: Phong dé ban hanh céc théng bao lich tiép cong
dan cua Phong tai cac Thong bao so: 05/TB- PGDDT ngay 09/01/2023 vé Lich tiep
cong dan cua Quy I ndm 2023; Théng béo s6 122/TB- PGDDT ngay 05/4/2023 ve
Lich tiép cong dan cua Quy II ndm 2023; Théng bao ) 241/TB-PGDDT ngay
03/7/2023 vé Lich tiép cong dan cua Quy III nam 2023; Théng bao s6 417/TB-
PGDDT ngay 09/10/2023 vé Lich tiép cong dan cta Quy IV nam 2023 theo quy
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dinh tai diém d, khoan 1, Piéu 9, Quyét dinh 13/2015/QD-UBND, ngay 20/3/2015
cua UBND tinh Dak Lék.

+ Vé t1ep 6ng dan dot xuét: trong nam 2023, khong cé cong dan dén ding ky
gap lanh dao Phong dé khiéu nai, t6 cdo va kién nghl phan anh.

- Vé mo s6 theo doi vige tlep cong dan: Trong ndm 2023, khéng c6 cong dén

dén Phong dé khiéu nai, t6 cao va kién nghi, phan anh nén Phong khéng mé s theo
dai viéc tiép cong dan.

2. Viéc thue hién cac quy dinh phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi phan anh
2.1. Viéc thwe hi¢n phdp luit vé giai quyét khiéu nai, to cdo: Trong thoi ky
thanh tra, tai Phong khong phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cao nao.

2.2. Viéc thuc hi¢n phdp lugt ve kten nghi phan anh: Nam 2023, Phong dugc
UBND huyén giao tham muu giai quyét 02 vu viéc kién nghi cua cong dan, cu thé:

+ Vu viéc ba Mai Thi Phuong Thu- Nguyen Hiéu trudng Truong Tiéu hoc Tran
Quodc Toan, xa Ea Wy, kién nghi: viéc vién chirc hét thoi gian giir chire vu Hiéu
truong nhung chua duge bd nhiém lai. Phong Gido duc va Dao tao da phdi hop voi
Phong Noi vu tham muu UBND huyén tra 101 tai Cong van s6 2425/UBND-GDDT
ngay 25/8/2023 vé viéc tra 10i don kién nghi ctia ba Mai Thi Phuong Thu, vién chic
Truong Tiéu hoc Tran Qudc Toan, x3 Ea Wy vu viée da duoc giai quyét dut diém
dang quy dinh.

+Vu viéc ba Pham Thi Thanh Tuyét- Vién chirc Trudong Trung hoc co sé Y Jat,
x4 DIlié Yang kién nghi: viéc dé nghi xem xét, bd nhiém lai chwa cong bang vi cung
thoi gian, ciing diéu kién nhung ba Pham Thi Thanh Tuyét khong duoc xem xét, bo
nhiém lai nhu 6ng Nguyén Tan Hoang- Phé Hiéu truéng Trudng Trung hoc co sd
Lé Loi, x4 Ea Hiao...”. Phong Gi4o duc va Pao tao phdi hop véi Phong Noi vu tham
muu UBND huyén ban hanh Thong bao s6 324/TB-UBND ngay 30/8/2023 vé viéc
tra 101 don kién nghi cua ba Pham Thi Thanh Tuyét, vién chirc Truong Trung hoc co
so Y Jat, xa DIlié Yang.

3. Thue hién phap luit vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cwe

3.1. Viéc thurc hién cdac bién phap phong ngira tham nhiing

a. Viéc xdy dung va thuc hi¢n chwong trinh, ké hoach phong, chong tham
nhiing theo quy dinh.

Niam 2023, Phong da ban hanh Ké hoach s6 10/KH-PGDDT ngay 17/02/2023

vé thuc hién cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nim 2023 d 1am cén ctr
thuc hién céc nhiém vu vé phong, chdng tham nhiing, tiéu cyu tai don vi.

b. Viéc tuyén truyén, phé bién gido duc vé phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc

Phong da ban hanh Ké hoach s6 03a/KH-PGDDT ngay 10/01/2023 ciia Phong
Giao duc va Pao tao vé viéc tuyén truyén cong tdc phong, chong tham nhiing, tiéu
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cuc nam 2023 dén can bo, cong chirc clia phong va nganh gido duc trén dia ban
huyén.

c. Viée thue hién cdc bién phap vé cong khai, minh bach vé té chire va hoat
dong cua co quan, to chure, don vi; xdy du’ng, thuc hién dmh mure, tiéu chuan, ché
dé; thuc hién quy tic irng xir ciia nguoi co chirc vy, quyen han; chuyén doi vi tri
cong tac cua ngwoi co chirc vu, quyén han; thwc hién cai cach hanh chinh, irng
dung khoa hoc, cong nghé trong qudn Iy, thanh todn tién mdt.

- Viéc thuce hién céc bién phap vé cong khai, minh bach vé to chitc va hoat
dong cua Phong

+ Cong khai tai chinh, ngén sach: Phong déa cong b6 cong khai du toan ngén
sach diu nam tai cac van ban: Quyét dinh sé 10/QD-PGDDT ngay 20/02/2023 cua
Phong Giao dyc va bBao tao vé viéc cong bd cong khai du toan ngan sach nam 2023;
Quyét dinh sé 62/QD-PGDPT ngay 12/4/2023 cua Phong Gido duc va Pao tao vé
viéc cong bd cong khai tinh hinh thyc hién chi ngan sach quy I ndm 2023 ctia Phong
Giao duc va Dao tao; Quyét dinh s6 91/QD-PGDPT ngay 12/7/2023 cua Phong Giao
duc va Pao tao vé viéc cong b cong khai tinh hinh thuc hién chi ngén séch 6 thang
dau nam 2023 cua Phong Gido duc va Dao tao; Quyet dinh s6 335/QP-PGDDT ngay
12/10/2023 ctia Phong Gido duc va Do tao vé viéc cong bd cong khai tinh hinh thuc
hién chi ngén sach 9 thang diu nam 2023, .. . Tuy nhién, viéc cong khai chua day du
theo quy dinh tai diém b, khoan 3, diéu 3 Théng tr 61/2017/TT-BTC, ngay
15/6/2017 cua B0 Tai chinh.

- Viéc x4y dung thuc hién dinh murc, tiéu chuén, ché do

Phong da ban hanh Quyét dinh sé 11/Qb- PGDDT, ngay 20/02/2023 vé viée
ban hanh Quy ché quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh do ngén sach nha nudc dam bao toan bg kinh phi hoat dong
nam 2023 (i Quy ché chi tiéu néi bé nam 2023 ); Quyet dinh s6 12/QD-PGDDT ngay
20/02/2023 vé viéc ban hanh Quy ché quan ly va st dung tai san cong; Kem theo
cac bién ban hop thong qua quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan ly sir dung tai
san cong ngay 20/02/2023; Céng van théng nhit ctia To cong doan co quan Phong
Gido duc va Pao tao ngay 20/02/2023; Bién ban hop co quan vé viéc giao du toan
ngan sach nha nudc nam 2023 ngay 20/02/2023.

- Viée thyue hién quy tac Umg xir ctia ngudi ¢é chirc vu , quyén han.

Phong da ban hanh quy ché lam viéc cua Phong tai Quyét dinh s6 20/QDb-
PGDDT ngay 09/3/2024 vé viéc ban hanh Quy ché 1am viéc cua Phong Gido duc va
Dao tao. Theo do, can b cong chirc Phong thuc hién nhiém vu duoc giao, thyuc hién
quy tic tng xt, dao dirc nghé nghiép theo quy dinh tai quy ché nay.

- Viéc thuc hién cai cach hanh chinh, img dung khoa hoc, cong nghé trong
quén 1y thanh ton tién mit.

+ Cai cach hanh chinh: Phong da ban hanh Ké hoach s6 14/KH-PGDDT, ngay
25/02/2023 vé cong tac cai cach hanh chinh nganh Giao duc va Dao tao ndm 2023.
Tuy nhién, Phong khong thyc hién viée tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.
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+ Ung dung khoa hoc cong nghé: Phong ap dung cong nghé thong tin trong
quan ly trén hé thong phan mém IDesk. Bén canh d6, cac TTHC duoc Phong tiép
nhan, xir Iy true tiép trén hé thdng Igate theo quy dinh.

+ Thanh toan khong dung tién mat: Pon vi thuc hién chi lwong va cac khoan
ché d6 cho cén b, cong chire qua tai khoan.

3.2. Viée thue hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap

a. Viée to chirc ké khai tai san, thu nhdp; cong khai ban ké khai tai san,
thu nhap

+ Viée td chirc ké khai tai san, thu nhap: sau khi c6 véan ban cua cAp trén vé ké
khai tai san thu nhap Phong da ban hanh Céng van s6 351/QD-PGDPT, ngay
13/12/2023 vé viéc phé duyet danh sach cén bg, cong chirc c6 nghia vu ké khai tai

san, thu nhap nim 2023 giri dén nguoi c6 nghia vu ké khai dé thyuc hién theo quy
dinh.

+ Cong khai ban ké khai tégi san, thu nhap: Phong da cong khai ‘bén ké khai te}i
san, thu nhép tai Thong bédo so 12/TB-PGDDT ngay 16/01/2023 veé viéc niém yet
cong khai ban ké khai tai san, thu nhap ndm 2023 theo quy dinh tai diéu 11 Nghi

dinh s6 130/2020/ND-CP, ngay 30/10/2020; khoan 1 diéu 39 Luét Phong, chéng
tham nhiing.

b. Viéc quan Iy, c@p nhap ban ké khai tai san, thu nhap

Viéc quan ly, cap nhap ban ké khai tai san: Phong c6 14p bién ban giao nhén
ban ké khai tai san thu nhdp cua ngudi cé nghia vu ké khai tai san; mé so6 theo doi
ke khai tai san, thu nhap, luu trir ban ké khai tai Phong theo quy dinh.

4. Viéc chiap hanh ché d9, thong tin bao cao vé phong, chong tham nhiing
theo quy dinh

Qua theo doi, Phong Gido duc va Dao tao huyén dinh ky c6 bao cao vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc nhung bao cdo dinh ky, dot xuét thuc hién chua day da; ndi dung bao céo
ctng chua dung theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP, ngay 22/3/2021
cua Thanh tra Chinh phu ve viéc ban hanh Quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh
tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chng tham nhiing.

5. Cong tac thue hién cong vu, cii cach hanh chinh

5.1Ve thuwe hién cai cach hanh chinh

- Cai cach hanh chinh: Phong da ban hanh K& hoach s6 14/KH-PGDDT, ngay
25/02/2023 ve cong tac cai cach hanh chinh nganh Gido dyc va Dao tao ndm 2023.
Tuy nhién, Phong khong thyuc lr‘lién viéc tur kiém tra cong tac cai cach hanh chinh; B3
ban hanh ké hoach tuyén truyén, nién yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh
thugc pham vi chire nang quan ly cua Phong tai Thong bao s6 10/TB-PGDDT ngay
12/01/2023 ve viéc niém yeét tha tuc hanh chinh nam 2023.

5.2 Ve thuc hién cai cach cong vu
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5.2.1. Trdch nhiém quan Iy nha nwdc vé viéc thue hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho cd nhan, to chirc

a. Céng tic lanh dao, chi dao ban hanh trién khai thuc hién cic quy dinh
cua Nha nwoc, cua don vi vé trach nhiém cong vu cua can by, cong chirc trong
gidi quyét thit tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng.

Phong Gido duc va Pao tao da ban hanh thong bao s6 dién thoai, duong day
néng cua lanh dao Phong tai Thong bao s6 15/TB-PGDPT ngay 19/01/2023 vé
duong day nong sb dién thoai ctia 1anh dao Phong Gido duc va Pao tao huyén; khong
ban hanh riéng ma Thuc hién chung quy ché t6 chirc, hoat dong b phan tiép nhén
va tra két qua theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai Quyét dinh s6 318/Qb-
UBND ngay 28/01/2019 ctia UBND huyén vé Ban hanh Quy ché hoat dong cua Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thuée Van phong HDND
va UBND huyén Ea H’Leo.

b. Vigc kiém sodt kién nghi hodc ban hanh theo tham quyén dé logi bo hodc
chinh siea TTHC khong phu hop, phirc tap, phién ha; bé sung TTHC can thiét,
ddp teng nhu cau thuc té

Trong thoi ky thanh tra, Phong Gido duc va Dao tao khong c6 kién nghi deé loai
b6 hodc chinh sira TTHC khong phu hop, géy phién ha; b6 sung TTHC can thiét,
dép tmg nhu cau thuc té.

c. Té chirc vin hanh bg phin mot ciia va viéc thue hién co ché mét cira, mét
cira lién thong theo theo quy dinh

Trong thoi ky thanh tra, Phong Gido duc va Dao tao huyén khong bb tri cong
chuc ng01 tai B phan Tiép nhéan va tra ket qua ctia huyén ma bd tri cong chirc ng01

tai don vi 1am viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh thudc linh vuc gigo
duc va dao tao.

d. Cong bo, cong khai TTH C theo quy dinh; viéc thuce hién cong khai, minh
bach qua trinh giai quyet viéc sb hod hé so, két qua gidi quyét TTHC; viéc giai
quyet TTHC trén méi truwong dién tic, viéc két noi, chia sé dir ligu phuc vu giai
quyét TTHC

+ Cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh: trong thoi ky thanh tra khong co
vin ban QPPL lién quan dén TTHC dugc cong bd.

+ Viéc s6 hod hd S0, két qua giai quyét TTHC: Phong da thuc hién sé hoa hd
so chuyén 1én trén hé thong Igate.

+ Viéc giai quyét TTHC trén méi trudong dién tir, viéc két nbi, chia sé& dir liéu
phuc vu giai quyet TTHC: Phong Gido duc va Pao tao huyén c6 36 thu tuc hanh
chinh thuge thdm quyén giai quyet hodc chu tri tham muu cho UBND huyén giai
quyét, da cap nhat trén hé thng mét cira dién tu.

e Klem tra, don doc, xir ly doi véi can bo, cong chuec, vten chirc trong viéc
gidi quyét thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyén cho ngwoi din
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Trong thoi ky thanh tra chua phat hién tinh trang can b, céng chur, vién chue
c6 hanh vi nhiing nhieu, tiéu cyc, ty dat ra TTHC khong dung quy dinh d6i véi cong
dan.

5.2.2. Viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh

a. Tong hop so li¢u, tinh hinh tiép nhin giai quyét TTHC, cung cip DVHCC
cho cd nhan, to chicc trong thoi ky thanh tra

- Tong ho SO tiép nhan truc tiép 08/07 hé so (thuece té la 07/07 hé so, vi ¢6 01 hé
so! nhdp Hé thong VNPT-iGate 02 lan).

- Tong hé so giai quyét trude han 07/07 ho so.
- Téng hé so dang giai quyét 0 hd so.

b. Kiém tra viéc thuwe hién trich nhiém céng vu ciia cdn b, cong chirc trong
giai quyet TTHC

Qua kiém tra hd so giai quyét TTHC Phong chua thyc hién tét’viéc tiép nhan
va tra két qua cho nguoi dan theo quy dinh tai Di€u 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP vé thuc hién co ché mdt ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Qua kiem tra thyc té tong hd so tiép nhén tryc tiép ciia Phong gido duc va Pao
tao 1a 07/07 ho so déu do cong chirc cua Phong tiép nhan tai Phong Gido duc va Pao
tao, khong tiép nhan tai bd phan tiép nhén va hoan tra két qua cua huyén.

c. Viéc tiép nhan, xit Iy phan dnh, kién nghi

Trong thoi ky thanh tra, Phong khong nhén duge phan anh, kién nghi nao vé
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu hanh chinh cong cho
nguoi dan.

I1I. NHAN XET, KET LUAN
1. Nhén xét, danh gia
1.1. Uu diém, két qua dat diwgc

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo ctia Truéng phong GD&DPT
huyen vé co ban da dugc trién khai thuc hién theo quy dinh; cong chirc dugc phan
cong phu trach tiép cong déan thuorng xuyén cua don vi dam bao theo quy dinh; Viéc
giai quyét kién ‘nghi, phan anh cua cong dan duogc Phong phéi hop, tham muu giai
quyét, huéng dan kip thoi, chua c6 vu viéc khiéu nai, té cdo nao phire tap, ton dong,
kéo dai.

Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc vé co ban di dugc trién khai thuc
hién nghiém tic; cac giai phap phong ngira tham nhiing da duoc Phong | trién khai
thuc hién. Trong thoi ky thanh tra khong c6 don thu, khiéu nai, t6 céo vé cong tac
PCTN tai Phong Giao duc va Pao tao huyén.

' H6 so Nguyén Béo Trinh hoc sinh 16p 6A4 Truong THCS Lé Quy Pén, huyén Ea H’Leo chuyén dén 16p
7 Truong THCS Lac Long Quan, TP BMT tinh Pak Lak.
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Cong tac thuc hién cong vu, cai cach hanh chinh vé co ban Phong déy manh
ing dung céng ngh¢ thong tin va hoat dong cua don vi da timg budc cai tién 1€ 16
lam viéc, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac, gop phan phuc vu cac to churc, ca
nhan ngay cang tot.

1.2. Han ché, khuyét diém

_Bén canh nhiing két qua dat duogc Truong phong GD&PT huyén van con mot
sO ton tai, han ché sau:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:
+Khong lap : s6 ghi chep, so theo doi riéng timg loai don khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh; két qua giai quyét timg vu viéc.

+ Khong niém yét cong khai quy ché, lich tiép cong dan va td chirc thuc hién
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh.

- Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

Viéc thuc hién céc bién phap phong, ngira tham nhiing: Khéng tién hanh kiém
tra viéc thyuc thi cong vu cta can b, cong chirc va khong to chirc tu kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh.

- Cdng tac thuc hién cong vu, cai cach hanh chinh

Khong bb tri cong chire ngdi tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua cua huyén dé
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc gido duc va dao tao.

IV. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
- Xu ly theo thdm quyén: Yéu cau Truéng phong GD&DT huyén.

+ Lanh dao, chi dao cac bd phan chuyén mén chén chinh, khic phuc kip thoi
cac khuyét dlem ton tai da dwoc chira trong Két luan thanh tra, giti bao céo két qua
thuc hién vé Thanh tra huyén dé theo ddi sau thanh tra.

+ Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thyc hign cong tac t1ep cong dan, phan
loai xtr ly don, cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc ddi véi cac cong chire
dugc giao nhiém vu.

+ Thyc hién nghiém vige tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh dat 100% tai
bd phan mot ctra cap huyén. Viéc giai quyét hd so hanh chinh dam bao dung quy
dinh phép luét, ding quy trinh, thoi gian giai quyét.

+ Tang cuodng cong tac tuyén truyen phé bién phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhung, tiéu cuc; cong tac cai cach
hanh chinh vé TTHC trén dich vu cong truc tuyen va nhan két qua qua dich vu buu
chinh; cu cong chirc huéng dan ngudi dan khi dén ndp ho so giai quyét TTHC trén
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh cua phap luat.

+ Tb chirc ra soat cac TTHC, cung cap dich vu hanh chinh cong thuoe tham
quyeén, kién nghi co quan c¢6 thAm quyén stra ddi, b6 dung cac TTHC, cung cap dich
vu hanh chinh cong khéng con phil hop véi tinh hinh thuc té.
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+ Bo tri cong chue ngdi tai B phan tiép nhén va tra két qua cua huyén dé tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh thuéc linh vuc gido duc va dao tao.

+ T6 chirc kiém diém rat kinh nghiém ddi véi cong chirc ¢6 lién quan chua
tham muu hét trach nhiém, dé xay ra sai s6t nhu da néu & phan két luan.

Trén day la Két luén thanh tra trach nhiém Trudng phong GD&DT huyén
trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc; thuc hién hoat dong cong vy, cai cach hanh chinh nam
2023. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan Ket luan thanh

tra, yéu cau Trudng phong Gido duc va Pao tao huyén nghiém tic trién khai thuc
hién./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Phong GD&DT huyén;

- Cong Théng tin dién tir huyén;

- Luu: TTr, Poan Ttra 64.

Nguyén Huy Tuén






